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5. A la caisse, je scanne chaque produit individuellement!
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Attention, danger ! Sur votre clavier de caisse, il y a une touche que vous ne pouvez utiliser qu’à coup sûr : c’est la touche de multiplication !
En effet, certains produits se ressemblent à s’y méprendre et il arrive souvent qu’ils aient des prix différents ! Pensez aux bouteilles de vin, aux aliments pour chats et chiens, etc. 

Cela peut provoquer une erreur administrative de pointage qui sera la plupart du temps au détriment de votre magasin, car le client ne manquera pas de vous reprendre si c’est à son désavantage, mais il fera mine de rien si c’est le contraire !
Pire ! Cela peut lui donner des idées pour son prochain passage ! Et alors, c’est lui qui décidera quel produit il faut scanner !
Croyez-le, la meilleure façon d’éviter ce genre d’inconvénient, c’est de prendre chaque produit individuellement en main et de le scanner. S’il s’agit d’un produit de valeur, profitez-en pour vérifier sa description et son prix à l’écran !
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